TCapaHTuitHble obsizaTenberBa oT 05.09.2017 . 1

®
SAKURA
S

SARVAA

Filters & Radiators

'apaHTUHble 06si13aTeNbCTBA

VBaxaembie TToKyriarejin, rTipocuM Bac, BO nzbexxaHue pa3Ho171acm71, BHUMATEJIbHO O3HAKOMMUTBLCA C
HacroAlnumn l"apaHTMﬁHblMM 0b6s13aTe/ILCTBAMM U TIPDOBEPUTD 3alTOJIHEHNE BCEX rronen FapaHTl/lI/lvHOI/lv

KapThl.
1. Bwuabl MpoAyKlNUN, Ha KOTOPble AENCTBYET rapaHTUs
[apaHTus pacrpocTpaHsieTcs Ha CeAyoLyio TIPOAYKLINI0 (U3Henus):
O BCe BWAbL PaAuaToOpoB CUCTEM OXJNAXAEHWUS [OBUraTenen (Jajnee — paaunartopbl)
ToproBo Mapku SAKURA,;
O BCe BUIbl KOHIEHCOPOB CUCTEM KOHAULIMOHUPOBAHWUSL aBTOMobOWnen (nanee —
KOHJeHCcOpLL) ToproBo Mapku SAKURA.
2. Cpox rapaHTUU WU CPOK CNYXKObL

2.1. Cpok rapaHTUm Ha paguaTopbl — 5 (TATb) €T C MOMEHTA TIPOVU3BOICTBA PaZuaTopa.
2.2. Cpok rapaHTUM Ha KOHIEHCOPLL — 5 (TISATb) JIeT ¢ MOMEHTA TIPOU3BOJICTBA KOHAEHCOopa.
2.3. [laTa TIpOM3BOACTBA YyKa3aHa Ha HakKJelke Ha U3Lenuu.

3. VcnoBus rapaHTum

3.1. T'apaHTuiiHOoe 06CNyXWBaHWe B TeueHWe CpoKa TrapaHTUU TIPe[OCTaBNAETCS Blafenblly
TPOAYKLIUU — OPraHmn3aliuu WIN YacTHOMY UL, SIBASIOINUMCA COOCTBEHHUKOM 3KCTU1yaTUpyeMon
nponyxuuun (nanee — Bnapenew).

3.2. Ecnn wspenwe BbIUIO W3 CTPOS TIO TIPUUUHE TIPOU3BOACTBEHHOro 6paxa (medext
WU3rOTOBJIEHUST WIN MaTepuUasoB), TO B TEUEHUE TapaHTUIHOIO cpoka u3nenue OyaeT 3aMeHeHO Ha
HOBOe unu Bnapenbuy 6yner mpounsBeneH Bo3BpaT YTIa4eHHON 32 U3[ENE CYMMDbL.

4. PacumimpeHHasi rapaHTuUs
4.1. [IOTIONHUTENbHO K TapaHTUNHBIM 003aTeNbCTBAM TIO YCTPAHEHUID TIPOU3BOACTBEHHBIX
HEN0CTaTKOB Bramenblly MPoOyKLMW TIPe[OCTaB/SETCS PACLUIMPEHHAsS FapaHTUSL Ha KOMTIEHCALIUIO
TIOHECEHHBIX UM PACXOMOB, CBSI3aHHbIX C AUACHOCTUKOW W 3aMeHON W3Lenusi, B KOTOPOM Obln
06HapY>XeH TIPOU3BOLCTBEHHbBI 1eDEKT, & UMEHHO:
® DaCcXofoB HAa BLITIOJIHEHUE PAbOT TIO AUArHOCTUKE, TIOATBEPXKAAOLIEN TIPOU3BOLCTBEHHBLI
nedbexT paguatopa Wimn KOHIEHCOoPa;
® DACXOM0B HA BLITIONIHEHWUE PAbOT TIO 3aMeHe pafivaTopa WK KOHOEeHCOopa;
® DACXOM0B HA OXJIKAAWLIYI0 XXUAKOCTb TIPW 3aMeHe paanaTopa;
e DAcXofoB Ha 3ampaBKy CUCTEMbL KOHAULMOHWUPOBAHWUS XJAaJar€HTOM TIPU 3aMeHe
KOHZIEHCOoPa;
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e DAcXOLOB Ha OXJAXAAWILIYI >XWAKOCTb TIPU 3aMeHe KOHIIEHCOpa, eC/IU TEeXHOJIOTUS
3aMeHbl KOHIIEHCOPa, COI7IaCHO PYKOBOACTBY TIO PEMOHTY aBTOMOOWIIS, TpeAyCcMaTpuBaeT
LNEMOHTaX paZunaTtopa TIpU TPeZiBapUTEeIbHO CIUTON OX/1aXXAatoLeit >XKUAKOCTU.

4.2. CpoK paclIVpeHHON rapaHTUn — 3 (Tpw) rofla C MOMEHTA YCTAHOBKU U3[enusi, HO He bonee 5

(TIiTW) 71eT CO OHS ero TIPOU3BOACTBA.

4.3. [Ina Tony4eHus TIpaBa OOCNY>XWBAHUSL B paMKaX PACLIMPEHHOW TrapaHTUWU Heo6X0AuMO

06ecTieUnThb BLITIOJIHEHUE OZIHOT0 U3 crllenyroumnx yCTIOBVlVl:

4.3.1.

4.3.2.

3apernctpupoBatb Baul TipoAyKT SAKURA B COOTBeTCTBYWlIeM pasfefle Ha cawnTte
sakurafilters.ru mocpencTBoM 3armonHeHUst 06si3aTenbHbIX Tonen GOpMbl B JIUHHOM
KabuHeTe 1 TpefjOCTaBNEHUA C1eAYIOLNX CKaH-/GOTOKOTIUIA:

®  3aTTONIHEHHOW FapaHTUMNHOMN KapThl (Hanuuune moanuncu Bnapenslia obs3aTensHo);

® 3aKa3-Hapsifa Ha TepBOHAUaslbHyl0 YCTAHOBKY U3LENUsL.

IaHHble [OKYMEHTbl 3arpyy<atoTcsi yepe3 GopMy O7nsi Tiepefadn OaHHbLIX Ha canTe
sakurafiltersru  wan  oTTpaBAsOTCS  TIO  3NEKTPOHHOW  ToOuUTe Ha  azjpec
feedback@sakurafilters.ru.

[TpenocTaBUTb TPV HATIPaBIIEHUW TIPETEH3UW OLHUM U3 CTIOCO6OB, TIEPEUUCTIEHHBIX B
TIYHKTe 9.1.2, IOKYMEHTHL, YKa3aHHble B TIYHKTe 9.2.2.

5. I"apaH'rmI AHHYJINPYETCA N He PACTIPOCTPAHAETCA HA BblX04bl U3je7n1NA U3 CTPOA B
caleaymouimnx ciyvanax:

5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

B cnyuae Bblxofa U3nenus U3 CTPOst TIO TIPUHUHE UCTIONb30BaHUA U TIPUMEHEHUS ero He
MO Ha3HAUYeHWI0 W/MUAU C HapylleHneM TpeboBaHWU PYKOBOACTBA TIO PEMOHTY U
9KCTUIyaTaliun aBTOMOOUNSA.

[Tpn HanUunn MexaHMUeCcKnX, XMMU1eCKuX U Opyrmx MoBpeXAeHUN U3fenus.

[I[p Hannuuu CcnefoB  HECAHKLIMOHMPOBAHHOIO  PeMOHTa W/WIM  U3MEHeHUsd
KOHCTPYKLINU U3[EeNnus.

B cnyuae Bbixoja paaunaropa U3 CTPOS TIO TIPUYMHE WUCTIONb30BaHUA OXJaXKAatolleint
XUIOKOCTU C HapylleHneM Cpoka 3aMeHbl (3aMeHa [oJXHAa TIPOU3BOOUTLCA B
COOTBETCTBUM C  DerjlaMeHTOM  TEeXHUYecKoro  o6CiyXWUBaHWS  aBTOMOOWIS,
YCTaHOBJIEHHBIM €ro TIPOU3BOAUTETIEM).

[Tpn Hanuuumn paedekToB n3Aenus, BOSHUKIINX TIOJTHOCTbI0 WIN HACTUUHO, TIPAMO WU
KOCBEHHO TIO TIpUYMHE HeucripaBHOCTen (AedeKToB) OPYIUX VY3710B U CUCTEM
aBTOMOOWIIS.

B cnyuae ucronb3oBaHWs B pajavaTope OXNaXAatwllen >XUAKOCTU Knacca, TWMa,
KauecTBa W TIPOTIOPLIUM C OWUCTWIIUPOBAaHHOW BOAOW, He COOTBETCTBYIOLINX
Tpe6OBaHUAM DYKOBOZCTBA TIO PEMOHTY W SKCTUlyaTauuu aBTOMOOUNA wnun
PEKOMEeHaLINAM TIPOU3BOANTENS aBTOMOOUNSAL.

B cnyuae BblxoAa paguatopa U3 CTPOsi TIO TIPUUUHE UCTIONb30BaHUS TIPOOKUN CUCTEMBL
OX7NIaXX[€HUS, He COOTBETCTBYMWOLIEN TO TIoKa3aTento pabouero AaBleHUs NABIEHUIO,
pernaMeHTUPOBAaHHOMY TIPOU3BOAUTENIEM [BUTATEeN.

[Ipn  wucrionb3zoBanuun paauatopoB SAKURA Ha pBuratensix € U3MeHEHHbIMU
XapaKTepucTUKaMU TI0 OTHOLIEHWUIO K LITATHLIM.

[I[pn Hannuuu HEUcrpaBHOCTU pajAnaTopa, BO3HUKILIEW TIPU ero MUCTOob30BaHUU Ha
aBTOMOOWI1e, yHaCTBOBABLIEM B aBTOMOOUIIBLHBIX COPEBHOBAHUAX.

5.1.10.B cnyuae ommbxu mpu Tondope U3Lenus, TIpUMEHUMOro K aBTOMOOWUIII0, Ha KOTOPbLi1

OCYLIECTBJIAETCA YCTAHOBKA U3OENUA.
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6. I'apaHTuA He pacmpocTpaHAETCA
6.1. TapaHTusi He pacCTpPOCTPaHSAETCA Ha KOMTIEHCAlIUI0 TIOBPEXAEHUW [OBUraTens
aBTOMOOWIISA, €ro y3710B U KOMTIOHEHTOB OT TieperpeBa T0 /11060M TIPUUUHE, TaK Kak
KOHTPOJb HaJ, TeMTepaTypoil ABWraTtens W ToAAepXXaHwe B WUCTIPAaBHOM COCTOSHUU
CUCTEM W WHCTPYMEHTOB, UHOOPMUDYIOLIMX O TIEperpeBe, BXOAWUT B 06SA3aHHOCTU
BOAUTEJSt aBTOMOOWUIISA.
6.2. PacummpeHHas rapaHTUs Ha KOMTIEHcALMIO 3aTpaT Bnazenbla, ykasaHHbX B TI. 4.1, He
MOXeT OblTb TIpeZlOCTaBjleHa B Cjly4ae OTCYTCTBUSL TIPOW3BEAEHHOW perucrpaiumn
U3nenus crocoboM, ykaszaHHbIM B T 4.3, UAU OTCYTCTBUA Yy Bnapenbla 3amonHeHHOM
rapaHTUMHOW KapTbl W 3akas-Hapsia Ha TIEPBUYHYI0 YCTAHOBKY W3Oenus Tipu
obpaiuieHun TO BoTipocy KkadectBa wspenus SAKURA, ecnun permcrpauusi He
TIPOU3BOAUNACD.
8. dxcrninyaTauus
SkcrnyaTtaums n obcnyXXmnBaHue aBTOMOOWIIS ¢ ycTaHOBeHHBIM usgennem SAKURA nmomxHo
OCYLLECTBAATbCS B COOTBETCTBUU C TPEOOBAaHUAMW WU DPEKOMEHIALUAMWU TIPOU3BOOUTENS
aBTOMOOWNSL (CM. COOTBETCTBYIOLIME pas3zenbl DPYKOBOACTBA TIO/b30BaTeNsi K BalleMy
aBTOMOOWUIIIO).
7. Tlopapox MpenoCcTaBleHUS FapaHTUAHOI'O 06CNY)KUBaHUA

7.1. B cnyuae BblsiBNeHUS B Tipollecce 3KCTUlyaTalluu HewucrpaBHOCTU u3genus Sakura nns
TIOJIy4eHUS TapaHTUIHOT0 0bCny>XXUBaHus Bnanenbly Heobxonumo:

7.2. 06patutbcsi B N106Yyl0 CTaHUWIO TexHuudeckoro obcnyxuBaHusa (CTO) nna mpoBeneHwst
LNarHOCTUKWU WU TIOATBEPXKAEHUS TIPOU3BOACTBEHHOIO AedeKTa U3fenus U TIONYUUTb 3aKilloueHue
cepBuca € TievaTbio OpraHus3alMM W TIOOTIMCHIO  yTONHOMOYeHHoro coTtpynoHuka CTO,
TIOATBepXXAatolee TIPOU3BOLACTBEHHBIN HEOCTATOK U3OeNusl.

7.2.1. HampaButb opurmMHan TIpeTEH3UU C JINYHOW TIOATIUCBHIO (TTOCPeLNCTBOM TIOUTOBOI'O

OTTIPaBNIEHUST C OTIUCHIO BJIOXKEHUS U YBELOMJIEHUEM O BPYUYEHUN WU KYPbEPOM C BpyueHUeM

TIOZ POCTIUCH) UK ee cKaH-/doTokomnio (rmocpencTBoM GopMbl AN Tiepefaydn OaHHbIX Ha canTe

sakurafilters.ru unu Ha appec 37eKTPOHHOW TIOUTHL customerservice@tagroup.ru) B cnyxoéy

xnuneHtckoro cepauca SAKURA.

7.2.2. K mipeTeHsuun Bnapgenel npuknansiBaeT cnenyolme JOKYMEHTbL:
7.2.3. Ecnu Bnapernel] paHee 3apermcTpupoBa TPoayKT (cMm. 4.3.1), To TpebyeTcs:
7.2.3.1. OpUIMHan WAN CKaH-/GOTOKOTUA TIMCbMEHHOW TIPeTeH3UW, 3aBepeHHON

TIOATIUCBIO TIOKYTIaTenNs;
7.2.3.2. KOTIMSA 3aKJlOUeHWs cepBuca C TievaTblo OpraHusaluu U TIOATIUCHIO
yTonHOMOuUeHHoro coTpyAaHuka CTO, TmoATBep>kAatollero TIPOU3BOACTBEHHBIN
He[0CTaTOK U3LEeNnSs;
7.2.3.3.  Ons TpeAoCTaBileHUsT KOMTIEHCALIUWN TIO PACLIMPEHHOW rapaHTUN HeobXoaAnMo
TIPe0CTaBUTb [OTIONIHUTENbHO K JOKYMeHTaM W3 TiyHKTa 9.2.1 cKaHWPOBaHHY1O
KOTInIo 3axKas-Hapsna, TIOLATBEPXXatoLero TIpoBefieHune IVArHOCTUKN
HEUCTIPaBHOCTWU TIPOAYKTa U €ero 3aMeHy W 0QOpMJIEHHOT0 COOTBETCTBYIOLIUM
CEPBUCHBIM LIEHTPOM [J151 TIOATBEPXXIEeHUS pa3sMepa KOMTIeHcaluy,;
7.2.3.4. WHble LOKYMEHTHl, TIOATBEPXKZAlOU[UE PACXOAbl TIOKYTIaTens, CBA3aHHble C
TpuobpeTeHneM W 3KCTUlyaTaluen TPOAYyKTa C TIPOU3BOACTBEHHLIM Opaxom
(nedexrom).
7.2.4. B cnyvae OTCYTCTBUS perucTpaumMwu TIPOAyKTa Ha Beb-canTe O6LiecTBa TOKYTATeNlb
OJJHOBPEMEHHO C TIpeTeH3UeN HaTpaBsieT:
7.2.4.1. OpPUI'MHaJ rapaHTUNHON KapThl;
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7.2.4.2. KOTIMI0O 3aK/IOUEHUS CepBUCAa C TievaTblo OpraHus3alun W TIOATIUCHIO
yTonHoMoueHHoro cotpyaHuka CTO, TmoaTBepkAatollero TPOU3BOACTBEHHBIN
He[0CTaTOK U3LEeNus;
7.2.4.3. xoTMI0 3akas-Hapsiia Ha YCTAaHOBKY TIPOAYKTA [ONS KOHTPOJs Hauana
paclLIMpeHHON rapaHTuw;
7.2.4.4. «xomni0 3akas-Hapsna, TIOATBepXKAaiwllero TIpoBeeHue  AUarHoCTUKU
HEWUCTIPABHOCTU TIPOZYKTA U €ro 3aMeHy, st 060CHOBAHWUS CyMMbl KOMTIEHCALIUN
LOTIOJIHUTENbHBIX 3aTpaT 0 PaCIUPEHHON rapaHTunu;
7.2.4.5. WHble NOKYMEHTHl, TIOATBEPXKZAlOL[UE PACXOAbl TIOKYTIaTens, CBA3aHHble C
TpuobpeTeHneM W 3KCTUlyaTaluen TPOAYyKTa C TIPOU3BOACTBEHHLIM Opaxom
(mnedexrom).
7.3. B cny4ae ToOATBEPXAEHUS TIPOU3BOACTBEHHOro nedexTa (HemocTaTka) uU3penus cnyxoon
knueHtckoro cepsuca SAKURA Bnagenblly TO KaHanaM o06paTHOW CBSI3SW TIPeLOCTaBIISeTCS
nHdopMalius o crocobax obmMeHa nedeKTHOro u3nenus Ha HOBOE WIU/W criocobe Bo3BpaTa
CTOUMOCTU [edEeKTHOr0 U3[EeNUS.
7.4. BnapgenblaMm u3Oenuit ¢ pacUIMPeHHON rapaHTUen TIpu Co67I0fIeHUN OLHOTO U3 YCJIOBUN ee
TIpeoCTaBNeHNS, YKa3aHHbIX B T 4.3, TakXXe KOMTIEHCUPYIOTCS pacxolbl, yka3aHHble B T 4.1
Cnyx601 xnueHtckoro cepuca SAKURA Bnapenbliy 10 KaHazniaM 06paTHON CBSI3W TIPEA0CTaBSAETCS
nHdopMalus 0 crocobax ToNyHeHUs YKa3aHHON KOMTIEHCALUN.
7.5. B cny4ae Heo6x0AUMOCTU AJ1si TIPOBELEHUS TIPOBEPKU KauecTBa WIN 3KCTIEPTU3bL TIPOAYKLIUN
cnykba xnuentckoro cepsuca SAKURA BripaBe moTpeboBatb OT Bnapenblia TpenoCTaBUTLb K
OCMOTPY aBTOMOOWIIb, HA KOTOPOM OblJ10 YCTAHOBJEHO fledeKTHOe U3Lenue.
7.6. Ecnu nmpou3sBoncTBeHHbLIN fedexT nsnenms obHapyXeH B TeueHue 14 (4eTblpHaALaTi) OHeNn ¢
MOMEHTA TIOKYTIKWU, Bnapenel nMeeT TipaBo TakXe 06paTUTLCSL TIO MECTY TIPUOOPETEHUST U3LENUs.
[Tpn obpaiueHnn TpebyeTcsi TIPeNOCTABUTb YeK, CBUAETEbCTBYIOUIUI O TIOKYTIKE, U 3aKJoyeHue
CTAQHLUMUW  TEXHWUYecKoro  OOCIyXWBaHUs,  TIOATBepXAawllee  TIPOU3BOLACTBEHHBLIN  AedekT
(HemocTaToOK).
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